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BI KAUNO LOPSELIO-DARZELIO ,RASYTE“ PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO
DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. BJ Kauno lopselio-darzelio ,,Rasyté” (toliau — lopselis-darzelis) mobingo ir psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato
lopSelio-darzelio prevencijos ir intervencijos priemoniy sistemg saugiai aplinkai nuo mobingo ir
psichologinio smurto kurti.

2. Prevencijos tikslas — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty priesisky,
neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo
garbe ir orumg, fizinj ar psichologin] asmens nelie€iamumg ar kuriais siekiama darbuotojg jbauginti,
sumenkinti ar jstumti bejége padeét].

3. Sis Tvarkos apragas taikomas visiems lopselio-darzelio darbuotojams.

4. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
1Snaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny: tévy(globéjy), klienty ir pan..

4.2.  Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
(pasikartojan¢iu ne re¢iau kaip kartg per savaite), ilgalaikiu (trunkan¢iu bent puse mety) netinkamu
elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kai pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerove,
mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu
sickiama jzeisti arba jzeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiSka, zeminanti ir jZeidzianti aplinka.

4.4. Mobingo ir psichologinio smurto prevencija — jstaigos socialiné politika, planingy ir

sistemingy priemoniy visuma, skirta mazinti ir uzkirsti kelia mobingo ar psichologinio smurto



apraiskoms.

4.5. Mobingo ir psichologinio smurto intervencija — koordinuoti veiksmai, nukreipti j mobingo
ar psichologinio smurto stabdyma.

5. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés rizikos

vertinimo metodiniuose nurodymuose.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATPAZINIMAS

5.1. Psichologinis smurtas ir mobingas darbo aplinkoje gali pasireiksti tarp grupés darbuotojy,
to paties lygmens kolegy, tarp vadovy ir jy pavaldiniy, bei darbuotojy ir kity asmeny: tévy(globéjy),
klienty ir pan.

5.2. profesinéje srityje: vieSu pazeminimu, abejojojimu darbuotojo kompetencijomis, perdétu
darbo kontroliavimu;

5.3. dél asmeninés reputacijos: uzgauliomis bendradarbiy, tévy, klienty pastabomis,
menkinimu, uZuominomis dél amzZiaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbomis, $meiztu;

5.4. socialine izoliacija: kai kiti darbuotojai, dirbantys vienoje grupéje ar komandoje su
asmeniu vengia bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga
informacija, asmuo ignoruojamas;

5.5. fiziniais veiksmais: spoksojimu ir akiy kontaktu, tonu ir balso garsumu, nerimu ir ty¢iniu
jtemptos aplinkos kiirimu (ranky gniauZymu, trynimu, murméjimu, nerimastingu vaik$¢iojimu ir kt.).

5.6. poveikiu saviraiskai ir komunikacijai: apribota galimybe isreiksti savo nuomong, kalbantis
asmuo nuolat pertraukiamas, kritikuojamas privatus asmens gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu,
grasinama zodziu, rastu, | komunikacijos boikotg raginami jsitraukti ir kiti bendruomenés nariai;

5.7. materialusis kenkimas: priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darba.

6. Psichologiniu smurtu ir mobingu néra laikoma:

7.1. darbuotojui jvardijami jo atlickamo darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos.

7.2. darbdavio reiklumas ir tikrinimas, ar darbuotojas laikosi jam darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalavimas laikytis lokaliy teisés akty reikalavimy.

7.3. tarp darbdavio ir darbuotojy, darbuotojy ir tévy (globéjy) kile nesusipratimai, diskusijos,
nuomoniy nesutapimai.

7. Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas konkreciais

veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos prevencines priemones.



111 SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

8. Lopselyje-darzelyje iSskiriami prevenciniai veiksmai, nukreipti prie§ mobingg ir
psichologinj smurta:

8.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai — veiksmai, skirti paSalinti mobingo, psichologinio
smurto apraiskas ir taip sumazinti neigiama jo jtaka darbuotojams:

8.1.1. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas, uztikrinant, kad su darbu
susij¢ sprendimai biity pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zzmogui principais,
kad organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant i
etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos
iSkilusios problemos;

8.1.2.nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais,
nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus, pateikiant turimus jrodymus;

8.1.3. lopselio-darzelio kultiiros ugdymas. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomoné;

8.14. Fizinés darbo aplinkos gerinimas, uZtikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,

8.2. Antriniai prevenciniai veiksmai — prie§ mobingg, psichologinj smurta nukreiptos
politikos formavimas:

8.2.1. darbuotojy informavimas apie lopselio-darzelio parengtag mobingo ir psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasg ir kitas galiojancias tvarkas, kad visi
lopselyje — darzelyje dirbantys ar naujai jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty jstaigos siektino
elgesio taisykles ir vykdomas priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami tinkamiausi buidai.

8.2.2. inicijuojami mokymai vadovams ir darbuotojams mobingo, psichologinio smurto
temomis, su tikslu mokytis pastebéti netinkamg savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir
numatyti priemones, kurios padéty iSvengti mobingo ir psichologinio smurto darbe, padéti
nukentéjusiems darbuotojams, uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtag darbuotojus
konfidencialuma pagal galiojancius teisés aktus, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta

darbo aplinka.



4

8.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

8.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai — visapusé pagalba psichologinj mobingg ar psichologinj
smurtg patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

8.3.1. Psichologinj smurtg ir/ar mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant atvejus, teikiant rekomendacijas
administracijai, uZtikrinant psichologo paslaugy priecinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos
resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikimg visiems lopselio — darzelio darbuotojams;

8.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus,
skatinant darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i§ kolegy;

8.3.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima j kitas pareigas, atleidima i§ darbo;

8.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant ]
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj; smurtautojo

elgesi, objektyviai jas iSklausius, pateikus turimus jrodymus.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

9. Psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejai nagrinéjami ir sprendziami trijomis
pakopomis:

9.1. Pirma atvejo nagrin¢jimo ir sprendimo pakopa:

9.1.1. Darbuotojas, manantis, kad pries jj ar kitag asmen;j yra taikomas mobingas ir/arba
naudojamas smurtas, apie atvejj nedelsiant pranesa tiesioginiam savo vadovui.

9.1.2. Tarp tiesioginio vadovo ir praneséjo vyksta pokalbis, aiSkinamasi patirto smurto
ir/arba mobingo situacija, apraiskos ir aplinkybés.

9.1.3. Jeigu pranes¢ja tenkina tiesioginio vadovo veiksmai ir sprendimas — atvejis
laikomas i$prestu, abiems puséms pasirasant.

9.2. Pranes$¢jas gali i$ karto kreiptis j jstaigos vadova, jeigu tiesioginiu vadovu nepasitiki arba

tiesioginis vadovas nesiima veiksmy.
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9.3. Antra atvejo nagrinéjimo ir sprendimo pakopa:

9.3.1. Jeigu prane$éja sprendimas netenkina — atvejis (uzpildomi Tvarkos apraso 1 ir 2
priedai, surinkta informacija, jrodymai ir kt.) perduodamas tolimesniam nagrinéjimui - direktoriui.

9.3.2. Direktorius nagriné¢ja gauta informacija apie galimai patirta ar pastebéta
psichologinio smurto ir mobingo atvejj ir per 5 darbo dienas pateikia atsakyma praneséjui.

9.3.3. Jeigu pranes¢jg tenkina direktoriaus sprendimas — atvejis laikomas iSprestu
pasirasant abiems pusémes.

9.34. Jeigu prane$¢jg sprendimas netenkina — atvejis perduodamas tolimesniam
nagrinéjimui.

9.4. Trecia atvejo nagringjimo ir sprendimo pakopa:

9.4.1. Direktorius jsakymu sudaroma galimo psichologinio smurto darbe atvejo
nagringjimo komisija (toliau — Komisija).

9.4.2. Komisijg sudaroma i§ 3 — 5 nariy, jie supazindinami su atveju ir perduodama visa
turima informacija tolimesniam nagrinéjimui.

9.4.3. Pagal poreikj, direktoriaus ar Komisijos pirmininko sprendimu, gali buti j
Komisijg jtraukiamas papildomas specialistas ar darbuotojas, lopselio — darzelio administracijos
darbuotojas, darbuotojy atstovas ir kt. su tikslu iSnagrinéti atvejj, prasyti jy ekspertizes.

9.44. Jeigu praneséja tenkina komisijos sprendimas ir veiksmai spresti atvejj — atvejis
laikomas iSprestu.

9.45. Jeigu praneséja sprendimas netenkina, asmuo dél tolimesnio iSorinio tyrimo gali
kreiptis j darbo ginéy komisijg prie Valstybinés darbo inspekcijos.

10. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo principai:

10.1. tiesioginis vadovas, direktorius ar Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio
ar pastebéjusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio
liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo
raStu ar ZodZziu ir turimy jrodymy pateikimo;

10.2. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (ivykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su tiesioginiu vadovu, direktoriu ar Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui
reikalingg informacija;

10.3. kai atvejis nagrinéjams trecioje pakopoje, surinkus informacija, iStyrus atveji, rengiamas
Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés
direktoriui;

10.4. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus



registruoja Komisijos sekretorius.

11. LopsSelis — darzelis uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

12. Lopselis — darzelis uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesima dél psichologinio smurto
ar mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Atsizvelgiant | uzregistruotus atvejus, jy pobidj, tiesioginiai praneséjy dél psichologinio
smurto ar mobingo vadovai, Komisija kalendoriniy mety pabaigoje teikia lopselio-darzelio direktoriui
veiklos ataskaitg.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
14. Darbuotojai su $iuo Tvarkos apraSu yra supazindinami elektroninémis priemonémis

pasirasytinai.

15. Kiekvienas lopselio-darzelio darbuotojas savo darbinéje veikloje vadovaujasi Siuo
Tvarkos aprasu, taip deklaruodami savo nepakantumg ir nesitaikstyma su mobingu, psichologiniu
smurtu ir paty¢iy kultara.

16. Darbuotojams, pateikusiems prane$simg apie apie galimai patirtg ar pastebétg psichologinio
smurto ir mobingo atvejj, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

17. Jei praneSime minimi ir kiti galimi nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su
tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar Komisijai
nagrinéjimui.

18. Psichologiniy smurtautojy(o) ar mobingo agresoriy(iaus) veiksmai yra traktuojami kaip
SturkStus darbo pareigy pazeidimas, pasireiSkes priekabiavimu, diskriminacinio pobiidzio veiksmais ar
garbés ir orumo pazeidimu kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo aplinkoje,
taip, kaip nustatyta LR darbo kodekse. Tokiems asmenims, darbdavio sprendimu, gali biiti taikomos
darbo kodekse nustatytos sankcijos.

19. Sio Tvarkos aprado paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé¢, numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

20. Tvarkos aprasas gali buti kei¢iamas, keiCiantis teisés aktams. Tvarkos apraSas tvirtinamas,

keiciamas lopSelio — darZelio direktoriaus jsakymu.



Kauno lopselio-darzelio ,,Rasyté*

psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje
prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasSo

1 priedas

DARBINEJE APLINKOJE GALIMAI JVYKUSIO PSICHOLOGINIO SMURTO AR

MOBINGO ATVEJO ANKETA
20 - -
Data

Telefono numeris

Pranesusio apie galimo psichologinio smurto ar mobingo atveji:

Duomenys apie psicholog

Galimai smurtavusio
-vardas, pavarde

Liudininko(y) vardas,
pavardé

Galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo:

Kam pranesta apie
psichologinio smurto ar
mobingo atvejj:

PaZymékite, kokia galimai psichologinio smurto ar mobingo forma naudota:

(O Fiziné forma

Spoksojimu ir akiy kontaktu, tonu ir balso garsumu, nerimu ir ty¢iniu
itemptos aplinkos kiirimu (ranky gniauZymu, trynimu, murméjimu,
nerimastingu vaiks§¢iojimu ir kt.).

O Psichologinio,
emocinio smurto forma

Prasivardziavimas, bendravimo ribojimas, grasinimai, ZeidZiantys
zodziai/pastabos, gasdinimai, kaltinimai, ignoravimas, tyl¢jimas,
patycios.

O Elektroniné forma

Patycios elektroningje erdvéje: soc. tinkluose, kitose internetiniuose
puslapiuose, naudojantis mobiliuosius telefonus: orumag
pazeidZiancios, grasinancios, pasaipios SMS, el.laiskai, asmeninio
gyvenimo detaliy vieSinimas ir pan.

(O Profesiné forma

Paskalos, apkalbos, neleidziama i$sakyti savo minciy, nuomonés,
daznai pakeliamas balsas, darbai kritikuojami (nepagrijstai) — bet koks
darbas menkinamas ir nevertinamas, ty¢inis kenkimas atlikti darbus.

(O Kita (jrasyti)

UzpildZiusio asmens vardas, pavardé

Parasas
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Kauno lopselio-darzelio ,,Rasyté“ psichologinio
smurto ir mobingo darbo aplinkoje prevencijos ir
intervencijos tvarkos apraso

2 priedas

DARBINEJE APLINKOJE GALIMAI J[VYKUSIO PSICHOLOGINIO SMURTO AR MOBINGO
ATVEJO ISSAMUS APRASYMAS

20 - -

Data

Praneséjo apie psichologj smurtg ar
mobingg vardas, pavardé

Patyrusio psichologj smurtg ar
mobingg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavarde

Uzpildziusio asmens vardas, pavardé Parasas




Kauno lopselio-darzelio ,,Rasyté*

psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje
prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasSo

3 priedas

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKOS SCHEMA

Tiesioginiam savo vadovui praneSama zodziu arba rastu apie galimo
psichologinio smurto darbe atvejj

<
QD
)
Tiesioginis vadovas registuoja atvejj nevieSame pranesimy registre, B
ji nagrinéja, sprendimus rastu pateikia praneséjui.
Sprendimas tenkina — atvejis Sprendimas netenkina.
iSsprestas.
Galimo psichologinio smurto darbe atvejo nagrinéjimas
perduodamas direktoriui. Direktorius tiria, priima sprendimus kaip =
atvejj iSspresti. _i?:_
Sprendimas tenkina — atvejis Sprendimas netenkina. I
iSsprestas.

Galimo psichologinio smurto darbe atvejo nagrinéjimas
perduodamas direktoriaus jsakymu sudarytai Komisijai.

edoyed
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