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DEL TELEFONO NUMERIO 112 PAVADINIMO IR PASKIRTIES VIESINIMO

Informuojame, kad nuo 2019 m. liepos 1 d. jsigalioja Lietuvos Respublikos Seimo priimtas
Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro jstatymo Nr. IX-2246 2, 10, 15, 16 straipsniy, treiojo
skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymas, kuriuo nustatytas Bendrojo pagalbos centro (toliau — Centro)
ir visy skubios pagalbos tarnyby operatyvios saveikos mechanizmas, patikslintos Centro funkcijos,
naudojamos sgvokos, Centro pareigiino teisés ir pareigos.

Atkreipiame Jlsy démesj, kad, remiantis §iuo jstatymu, nuo 2019 m. liepos 1 d. telefono
numeris 112 turi biti vadinamas skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeriu 112.
Skubiosios pagalbos tarnybomis pakeistame jstatyme yra jvardijamos policija, prie$gaisrinés
gelb¢jimo pajégos, greitosios medicinos pagalbos tarnyba ir aplinkos apsaugos pajégos. Jokie kiti
vieSieji ir privatieji juridiniai asmenys, kurie gali biti pasitelkiami reaguoti j praneSimus apie
pagalbos poreikj, jstatyme neminimi. Todél pra§ome pasirfipinti, kad rengiant socialinio turinio
reklamas ar informacijg, susijusia su telefono numeriu 112 ir jo paskirtimi, biity naudojamas teisingas
numerio 112 pavadinimas ir teisingai nurodomos tarnybos, kurias galima isikviesti paskambinus
minétu numeriu.

Centras ir pagalbos tarnybos veikia pagal tarpusavio sgveikos sutartis, kuriose nustatyta, kokio
pobidzio praneSimai yra priimami ir perduodami pagalbos tarnyboms. Deja, didele dalj gaunamy
skambuciy sudaro ne pagalbos tarnyby kompetencijai priskiriami pagalbos pradymai, o netiksliniai
skambuciai. Kaip rodo statistiniai duomenys, tokie skambugiai sudaro apie treédalj visy atsakyty
skambuciy. Jie ne tik uZima linijas ir trukdo prisiskambinti Zmonéms, kuriems tuo metu i tiesy reikia
pagalbos — | netikslinius skambucius atsiliepg operatoriai ir toliau gaista laika, bandydami i$aiskinti
Zmonéms, kur reikéty kreiptis dél jiems rapimy klausimy. Be to, daZnai nepagristy likeséiy turintys
Zmones, reikalaudami paslaugy, kuriy Bendrasis pagalbos centras neteikia, pradeda konfliktuoti,

tokiu biidu dar labiau padidindami ir taip operatoriy patiriamga jtampg ir neigiama psichologinj kriivj.



Atsizvelgiant | jsigaliojant] jstatyma, o taip pat ] tai, kokig didele skambuliy telefono
numeriu 112 dalj sudaro ne skubios pagalbos pra§ymai, o jvairios uzklausos, neatitinkan¢ios numerio
paskirties, praSome reklamos ar informacijos turinj, kad jis neprie§tarauty jstatymy nustatytam Centro
ir visy skubios pagalbos tarnyby operatyvios saveikos mechanizmui ir patikslintoms sgvokoms, o taip
pat nekelty visuomenei nepagrjsty likes&iy, derinti su Centru.

Su Centru turéty bti derinamas ir numerio 112 logotipo naudojimas. Atkreipiame démesj,
kad teisingas numerio 112 logotipas turi uZrasa ,,Skubi pagalba®. Senas numerio 112 logotipas su
pavadinimu ,,Bendrasis pagalbos telefono numeris*, kaip netikslus ir klaidinantis visuomene, turi biiti
nebenaudojamas ir kei¢iamas naujuoju.

Dél reklamos turinio ir telefono numerio 112 logotipo naudojimo Centrui galima rasyti

elektroniniu pastu info@]112.1t, telefonas pasiteiravimui (8 5) 239 1904.
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